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La Direccion de ATENA establece y mantiene actualizada una politica de la calidad que
define sus objetivos y donde refleja la orientacién de las actividades de la empresa. Esta
politica de la calidad se difunde a todo el personal asegurando que sea entendida por todos.

La Politica de Calidad de ATENA se establece sobre los siguientes principios

fundamentales:

» Buscar la excelencia a través del compromiso, consecucion y el mantenimiento de la
norma UNE-EN ISO 9001:2015.

» Conocer e implantar los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los procesos
de ATENA vy la inclusién de estos requisitos como parte de su Sistema de Gestion de
Calidad.

» Compromiso de la direccidon en conocer las necesidades y expectativas de los grupos
de interés.

» Apostar por el crecimiento y expansion de la organizacion.

» Utilizar la evaluacion de riesgos y oportunidades, a través del conocimiento de la
organizacioén y su contexto, de cada proceso.

» Desarrollar los medios y recursos que aseguren la calidad en los servicios que
ofrecemos.

» Establecer una buena comunicacién interna y externa con nuestros grupos de
interés.

» Implicarnos en la mejora adaptando los procesos a los resultados de la evaluaciéon
del desempenio establecido.




